
Tél : (418) 656-2803

Cet ouvrage collectif révèle combien la rédactologie est un levier extraordinaire pour 
permettre une meilleure communication entre l’État et les citoyens, réduire la fracture 
numérique avec les plus fragilisés et viser l’inclusion de toute la population en adoptant 

un langage clair, personnalisé et bienveillant.

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

Nous remercions le Conseil des arts du Canada de son soutien.
We acknowledge the support of the Canada Council for the Arts.

www.pulaval.com

ISBN : 978-2-7637-5832-9
274 pages • 30 $

Table des matières

Membres du comité scientifique
Préface
Remerciements
Introduction

Partie 1 
RÉDACTOLOGIE ET INTERVENTION  
EN SIMPLIFICATION

L’hospitalité des textes. Perspectives  
socioterminologiques

Entre expression et communication, les épineuses 
évolutions de la parole administrative

« Écrire sur les antibiotiques, c’est pas  
automatique ! » Enquête italien-français pour  
une modélisation de médiation scientifique  
ergonomique dans l’éducation à la santé

Performativité des choix de simplification par  
un rédacteur professionnel lors de la révision  
de documents administratifs numériques

Partie 2 
FRACTURE NUMÉRIQUE ET INCLUSION

Accès à l’information pour une société inclusive

Écrivains publics et rédacteurs dans les institutions 
publiques : les défis de la dématérialisation et les 
modèles de courriels personnalisés

Les pratiques de lecture des informations  
e-administratives : vulnérabilisation ou  
encapacitation des citoyens ?

Partie 3 
DU DOCUMENT À L’ÉCOSYSTÈME  
INFORMATIONNEL

Les avancées en rédactologie influencent-elles  
les guides de rédaction claire en Belgique  
francophone ? Une étude sur corpus

Le gouvernement français sur Instagram, comment 
communiquer sur la crise de la Covid-19 ?

Expérience utilisateur et gouvernement numérique : 
exploration d’une approche participative dirigée  
par la pratique afin d’identifier des opportunités  
de recherche

L’écosystème informationnel (ESI) comme méthode 
d’intervention en design

Postface
Notices biographiques

C
O
V
ER

D
E
SI
G
N

Communication écrite État-citoyens : défis numériques, perspec-
tives rédactologiques, présente un panorama de recherches qui 
révèle combien la rédactologie est un levier extraordinaire pour 
permettre une meilleure communication entre l’État et les 
citoyens, réduire la fracture numérique avec les plus fragilisés et 
viser l’inclusion de toute la population en adoptant un langage 
clair, personnalisé et bienveillant. 

Ce collectif, destiné aussi bien aux chercheurs intéressés par 
les sciences de l’écrit qu’aux rédacteurs professionnels ou aux 
acteurs du gouvernement chargés de simplifier leurs communi-
cations, s’articule autour de trois axes : 

1.	 Rédactologie et intervention en simplification
2.	 Fracture numérique et inclusion
3.	 Du document à l’écosystème informationnel

Isabelle Clerc est vice-doyenne à la recherche, à la création et aux 
études supérieures à la Faculté des lettres et des sciences humaines 
de l’Université Laval et professeure au Département d’information et 
de communication de la même université. Ses travaux de recherche 
portent sur la clarification des communications entre l’État et les 
citoyens. Directrice du Groupe Rédiger, qu’elle a fondé en 1997, elle 
collabore avec plusieurs ministères et organismes gouvernemen-
taux. C’est également elle qui a créé les programmes de rédaction et 
de révision professionnelles à l’Université Laval et qui en est la direc-
trice. Avec Isabelle Sperano, professeure à la MacEwan University en 
Alberta, elle a lancé le volet francophone de la revue scientifique 
Discourse and Writing/Rédactologie.
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