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Communication écrite Etat-citoyens: défis numériques, perspec-
tives rédactologiques, présente un panorama de recherches qui
révele combien la rédactologie est un levier extraordinaire pour
permettre une meilleure communication entre I'Etat et les
citoyens, réduire la fracture numérique avec les plus fragilisés et
viser l'inclusion de toute la population en adoptant un langage
clair, personnalisé et bienveillant.

Ce collectif, destiné aussi bien aux chercheurs intéressés par
les sciences de |'écrit qu'aux rédacteurs professionnels ou aux
acteurs du gouvernement chargés de simplifier leurs communi-
cations, s'articule autour de trois axes :

1. Rédactologie et intervention en simplification
2. Fracture numérique et inclusion
3. Dudocument a l'écosysteme informationnel

Isabelle Clerc est vice-doyenne a la recherche, a la création et aux
études supérieures a la Faculté des lettres et des sciences humaines
de I'Université Laval et professeure au Département d'information et
de communication de la méme université. Ses travaux de recherche
portent sur la clarification des communications entre I'Etat et les
citoyens. Directrice du Groupe Rédiger, quelle a fondé en 1997, elle
collabore avec plusieurs ministéres et organismes gouvernemen-
taux. C'est également elle qui a créé les programmes de rédaction et
de révision professionnelles a I'Université Laval et qui en est la direc-
trice. Avec Isabelle Sperano, professeure a la MacEwan University en
Alberta, elle a lancé le volet francophone de la revue scientifique
Discourse and Writing/Rédactologie.
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